Regulamin imprezy i sklepu internetowego

§1

Definicje

Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych zwrotow:

1.

§2

Organizator — Agencja Eventowa IKA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.,
z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy ulicy Bernarda Chrzanowskiego 34/2,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000619407, NIP
584-275-00-17,

Impreza — impreza pod nazwa: ,,Wielka Fabryka Elfow online”, ktora odbgdzie si¢
online w miesigcach listopad i1 grudzien 2020.

Godzina Zabawy — okre$lona data i godzina, o ktorej Uczestnik moze wzia¢ udziat w
Imprezie,

Uczestnik — osoba bioraca udzial w Imprezie na podstawie Biletu lub bezptatnie za

zgodg Organizatora,

Bilet — znak legitymacyjny potwierdzajacy prawo do udziatu w Imprezie, otrzymany
odptatnie lub nieodptatnie od Organizatora lub od podmiotow dzialajacych na zlecenie
Organizatora,

Obstuga — wyznaczone przez Organizatora osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
Uczestnikow,

Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin reguluje zasady nabywania Biletow, zasady udziatu w Imprezie
oraz prawa i obowigzki Uczestnikow.

2. Zakup Biletu sg réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, stosowania si¢ do zgodnych z prawem polecen Obstugi oraz
zachowywania si¢ w sposob niezagrazajacy bezpieczenstwu innych osob i
niezagrazajacy mieniu, a takze niezakldcajacy porzadku.

§3
Przebieg Imprezy

1. Impreza trwa od: 23 listopada do 23 grudnia 2020r.
przy czym Bilet uprawnia do udziatu w Imprezie, wytacznie o okreslonej Godzinie
Zabawy, w jednym z miejsc, o ktorych mowa powyze;.

2. Godziny Zabawy sg nastepujace:

a. od godziny 8:45 do godziny 17:00 — co kazde pi¢tnascie minut,
3. Czas udziatu w Imprezie wynosi 1 godzina od momentu rozpoczgcia Godziny

Zabawy.



§4

Uczestnicy

I.

§5
Bilety

6.
§6

Uczestnikami mogg by¢:

a. Matoletni, ktorzy nie ukonczyli 13 roku zycia — wyltacznie pod opieka osoby
petnoletniej oraz na wylaczng odpowiedzialnos¢ takiej osoby,

b. Maloletni, ktoérzy ukonczyli 13 rok zycia — mogg uczestniczy¢ w Imprezie
samodzielnie lub pod opiekg osoby petnoletniej,

c. Osoby peholetnie.

I[lo$¢ Biletéw jest ograniczona.
Bilet uprawnia do udziatu w Imprezie,

Bilet upowazniajacy do udziatu w Imprezie musi by¢ oryginalny, nabyty zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu. W przeciwnym wypadku Bilet moze zosta¢
uniewazniony przez Organizatora, bez prawa zwrotu uiszczonej ceny.

Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci Biletow, w tym
takze w charakterze nagrod w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub
jakichkolwiek innych promocjach, cho¢by byto ono nieodptatne.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki nieuprawnionego powielenia raz
otrzymanego Biletu przez Uczestnika lub osoby trzecie, ktérym Uczestnik udostepnit
dane otrzymanego Biletu.

Uczestnik moze naby¢ Bilety indywidualne oraz bilety grupowe

Sprzedaz Biletow indywidualnych

1.

§7

Kazdy Bilet indywidualny uprawnia do udzialu w Imprezie jednego Uczestnika
matoletniego

Bilety indywidualne sprzedawane w autoryzowanych punktach sprzedazy oraz za
posrednictwem strony internetowej: ticketmaster.pl. Organizator moze réwniez
powierzy¢ internetowg sprzedaz Biletéw indywidualnych innym operatorom
zewnetrznym.

Ceny Biletéw indywidualnych dostgpne sa na stronie https://
shops.ticketmasterpartners.com/fabryka-elfw. Podane ceny sg cenami
uwzgledniajacymi nalezny podatek od towardw i ustug (brutto).

Internetowa sprzedaz Biletow indywidualnych odbywa si¢ catodobowo, zgodnie z
regulaminem operatora zewnetrznego dokonujgcego sprzedazy.

Sprzedaz Biletow indywidualnych w autoryzowanych punktach sprzedazy odbywa si¢
w godzinach pracy tych punktéw i zgodnie z ich regulaminem.


https://www.ticketmaster.pl/artist/wielka-fabryka-elfow-gdansk-bilety/1004436

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i odstapienie od umowy sprzedazy
Biletow
1. Uczestnikowi zawierajgcemu umowe sprzedazy Biletow indywidualnych zgodnie z
art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nie przystuguje

prawo odstapienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. Organizator wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
umowg3 sprzedazy Biletow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty zostang
okreslone przez strony sporu.

3. Kupujacy bedacy osobg fizyczna, ktora dokonuje zakupu Biletow w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa (tj.
konsument w rozumieniu art. 22' kodeksu cywilnego) ma mozliwos$¢ skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy
innymi, kupujacy bedacy konsumentem, ma mozliwos$¢:

a. zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

b. zwrocenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Kupujacym a Organizatorem,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, kupujacy moze znalez¢ na stronie
internetowe;j http:// www.uokik.gov.pl.

§8
Wstep na Impreze

1. Udziat w Imprezie przystuguje jedynie Uczestnikom, przy czym liczba miejsc podczas
kazdej Godziny Zabawy jest ograniczona.

2. Rozpoczecie udzialu w Imprezie odbywa si¢ punktualnie, zgodnie z wyznaczonymi
Godzinami Zabawy. Organizator moze odmowi¢ sp6znionym Uczestnikom prawa do
udziatu w Imprezie.

3. Ewentualne ryzyko zwigzane ze spoznieniem oraz wszelkie inne niedogodnosci
wynikajace z nieokazania dokumentu obcigzajg Uczestnika. Uczestnikom, ktorym
odmowiono mozliwosci udzialu w Imprezie lub sp6Zznionym nie przystuguje prawo
zwrotu ceny uiszczonej za Bilety.

4. Przestanie linku do spotkania dla grupy szkolnej lub przedszkolnej do dzieci, ktore w
trakcie spotkania przebywaja poza placéwka, lezy po stronie zamawiajacego.

§9

Zasady organizacyjne i porzadkowe


http://www.uokik.gov.pl/

1.

2.

§ 10

Organizator ma prawo usung¢ z Terenu Imprezy lub odméwi¢ wstgpu na Teren
Imprezy Uczestnikom:

ktorzy naruszajg postanowienia niniejszego Regulaminu,

b. ktérzy odmawiaja zastosowania si¢ do zgodnych z prawem polecen
porzadkowych Obstugi,

c. ktérzy zachowuja si¢ agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob
stwarzajacej zagrozenie dla bezpieczenstwa, porzadku publicznego lub
Imprezy.

Uczestnikom, ktérym z ich winy odmowiono wstepu na Teren Impreze lub z ich winy
usunigtym z Terenu Imprezy nie przystuguje prawo do rekompensaty lub
odszkodowania, w tym bez prawa zwrotu ceny uiszczonej za Bilety.

Dane osobowe i wykorzystanie wizerunku Uczestnikéow

1.

Administratorem danych osobowych jest Agencja Eventowa IKA spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k., z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy ulicy
Bernarda Chrzanowskiego 34/2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000619407, NIP 584-275-00-17 (dalej jako: Administrator).

Administrator przetwarza dane osobowe Uczestnikow nalezace do kategorii
zwyktych, tj. imi¢ oraz wizerunek. Ewentualnie w przypadku wyrazenia zgody na
dziatania marketingowe lub reklamowe Administrator b¢dzie przetwarzal dodatkowo
dane Uczestnika w postaci adresu e-mail.

Dane osobowe pozyskane w zwiazku z uczestnictwem w Imprezie beda przetwarzane
tylko w celu realizacji Imprezy oraz w celach marketingowych i reklamowych, z
zastrzezeniem wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w tym celu.

Dane osobowe nie b¢dg przekazywane innym odbiorcom.

Podstawg prawna przetwarzania danych Uczestnika bedzie: udzielona zgoda,
niezbednos¢ do wykonania umowy, niezbednos$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, niezbednos¢ do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora np. takich jak
udzielania odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje Uczestnikow.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono konieczne, jezeli
Uczestnik chce wzig¢ udzial w Imprezie. Uczestnik moze w dowolnym momencie
odwota¢ udzielong zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych mailowo na

adres: biuro@wielkafabrykaelfow.pl, jednakze wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

Uczestnik ma prawo do:

a. zadania od Administratora dostgpu do swoich danych, ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
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b. wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych;
c. przenoszenia danych;

d. cofnigcia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

8. W celu skorzystania z praw, o ktérych mowa powyzej Uczestnik kontaktuje si¢ z

§11

10.

11.

12.

Administratorem za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-
mail biuro@wielkafabrykaelfow.pl. Dane Uczestnika zostang usunigte niezwlocznie,
lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wyraznej prosby o ich usuniecie.

Kazdemu Uczestnikowi, ktorego dane sg przetwarzane stuzy prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli sadzi, ze przetwarzanie danych
narusza obowigzujgce przepisy prawa.

Dane osobowe nie sg przetwarzane w celach zautomatyzowania podejmowanych
decyzji.

Administrator zastrzega mozliwos¢ rejestracji przebiegu Imprezy (za pomoca
urzadzen utrwalajacych obraz i/lub dzwiek) przy wykorzystaniu wtasnych zasobow
lub poprzez osoby wspotpracujace z Administratorem. Uczestnik, a w przypadku
Uczestnikow matoletnich ich rodzice lub inni opiekunowie prawni, wyraza zgode na
nieodptatne utrwalenie oraz nieograniczone czasowo 1 terytorialnie wielokrotne
wykorzystanie przez Administratora wizerunku Uczestnika utrwalonego podczas
Imprezy. Zgoda obejmuje nastepujace pola eksploatacji: wykorzystanie, utrwalanie,
obrébke i powielanie wykonanych zdje¢ i nagran, obrét egzemplarzami, na ktérych
utrwalono wizerunek Uczestnika oraz na zwielokrotnianie wizerunku wszelkimi
dostepnymi technikami i metodami, rozpowszechnianie oraz publikowanie, w
materiatach stuzacych promocji dziatalnosci Administratora w szczegdlnosci w
mediach (np. Internet, portale spotecznosciowych Facebook, Twitter, YouTube itp.), w
materiatach promocyjnych (m.in.: w folderach, kalendarzach, ulotkach, plakatach,
prezentacjach, newsletterze), reklamach prasowych i materiatach eksponowanych na
otwartej przestrzeni.

Uczestnik ma prawo wyrazi¢ sprzeciw wobec utrwalania i rozpowszechniania jej
wizerunku takze podczas przebywania na Terenie Imprezy poprzez poinformowanie o
tym Obstugi. Obstuga przekazuje takiemu Uczestnikowi przypinke, ktora Uczestnik
zobowigzany jest umiesci¢ w widocznym miejscu (np. z przodu na bluzce) i nosié¢
przez caty czas przebywania na Terenie Imprezy. Przypinke¢ nalezy zwroci¢ podczas
opuszczenia Terenu Imprezy

Korzystanie ze sklepu internetowego

1. Ze sklepu internetowego moga korzystac tylko osoby, ktore ukonczyty 18 lat.

2. ZamoOwienia przyjmowane sg poprzez stron¢ internetowa online.wielkafabrykaelfow.pl

3. Towary w sklepie internetowym sa szczegélowo oznaczone. Na stronie internetowe;j
znajduja si¢ miedzy innymi informacje o wtasciwosciach towaru i jego cenie,

4. Zamawiajac towar, Klient dokonuje jego wyboru, w sposdb wiasciwy dla danej rzeczy,
oraz podaje liczbe sztuk zamawianych towarow.
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5. Ceny na stronie sklepu internetowego podawane w zlotych polskich sg cenami brutto,
zawierajacymi podatek VAT.

6. Do ceny towaru doliczany jest koszt przesytki, ktorego wysoko$¢ wynosi 15 zt brutto

7. Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest ceng ostateczng, wigzaca
zardwno Klienta jak 1 organizatora. Po ztoZeniu zamowienia cena zamdwionych towarow nie
zmieni si¢, niezaleznie od wprowadzonych przez organizatora zmian cen lub rozpoczgtych
akcji promocyjnych lub wyprzedazowych.

8. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw znajdujacych si¢ w sklepie
internetowym, wprowadzania nowych towaréw do sprzedazy, przeprowadzania i
odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu badZ wprowadzania w nich zmian.

9. W przypadku braku danego towaru w magazynie lub niemoznosci zrealizowania
zamoOwienia z innego powodu, Klient zostanie o tym poinformowany poprzez wiadomos¢ e-
mail lub telefonicznie. W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach organizator moze odmowic
zawarcia umowy sprzedazy w celu ochrony swoich dobr.

§12
Sposob dostawy i czas realizacji zamowienia
1. Dostawy towaru realizowane sg jedynie na terenie Polski.

2. Jezeli wybrany towar jest dostgpny, a Klient wybrat dostawe pod wskazany adres, to czas
dostawy wynosi od 3 do 5 dni roboczych od dnia skutecznego ztozenia zamowienia.

3. Czas dostawy moze ulec wydtuzeniu w okresach wyprzedazy lub akcji specjalnych.

4. UWAGA: W przypadku wyboru jako formy ptatnosci jednej z aktualnie dostepnych
ptatnosci online, realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po wptywie 100% naleznosci za
zaméwienie, od tego tez momentu nalezy liczy¢ termin, w ciggu ktérego towar zostanie
przekazany Klientowi.

5. Dostarczaniem zaméwien zajmuje si¢ wybrana przez organizatora firma kurierska.
§13
Opcje platnosci

1. Przelew: dostepne sa przelewy on-line dokonane przy payU, tj. serwisu jednego z
partnerdw organizatora. Klient zostaje w bezpieczny sposoéb przekierowany na strong
wybranego operatora ptatnosci. Operacja ptatnicza dokonywana jest pomigdzy Klientem a
wybranym operatorem platnosci.

2. Organizator akceptuje przelewy tradycyjne, wobec czego Klient otrzyma numeru konta, na
ktéry nalezy dokona¢ wptaty np. w banku lub na poczcie.

§ 14
Reklamacje i zwroty

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 14 dni od daty udziatu w Imprezie
poczta elektroniczng na adres e-mail biuro@wielkafabrykaelfow.pl lub pisemnie na
adres siedziby Organizatora.

2. Reklamacja powinna okresla¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ osoby ja sktadajace;,
miejsce nabycia Biletu (o ile ma to zwigzek ze sktadang reklamacja), przedmiot
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§12

reklamacji oraz okreslenia dziatania, ktore ma spelni¢ Organizator. W przypadku
otrzymania niekompletnej reklamacji Organizator wzywa do jej uzupetnienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Organizator rozpatruje kompletng reklamacje w terminie 21 dni od daty jej zlozenia.

Administratorem danych osob, ktore ztozyly reklamacje¢ jest Agencja Eventowa IKA
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia sp.k., z siedzibg w Gdansku, 80-278, przy
ulicy Bernarda Chrzanowskiego 34/2, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Potnoc
w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000619407, NIP 584-275-00-17.

Dane osobowe 0sdb, ktore ztozyly reklamacje sg przetwarzane w celu rozpatrzenia
reklamacji oraz w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony
przed takimi roszczeniami przez Administratora tj. w celu wynikajacym z prawnie
uzasadnionych interesOw realizowanych przez Administratora. Podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania odpowiedzi na reklamacjg.

Dane osobowe 0s0b, ktore ztozyty reklamacj¢ bedg przechowywane przez okres
niezbedny dla rozpatrzenia reklamacji, a w zakresie niezb¢dnym dla dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami przez Administratora — przez
okres ich przedawnienia. Po tym okresie dane beda przetwarzane jedynie w celu i w
zakresie wynikajacym z przepisow prawa.

Osobie, ktora ztozyta reklamacje¢ przystuguje prawo dostepu do jej danych oraz prawo
zadania ich sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych osobowych.

W celu skorzystania z praw, o ktorych mowa niniejszym paragrafie nalezy
skontaktowac si¢ z Administratorem za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres
poczty elektronicznej biuro@wielkafabrykaelfow.pl. Dane osoby sktadajacej
reklamacje zostang usunigte niezwlocznie, lecz nie p6zniej niz w terminie 7 dni od
otrzymania wyraznej prosby o ich usunigcie.

Zmiany organizacji Imprezy, zwrot i wymiana Biletow

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwolania lub zmiany dat Imprezy, zmiany
Godzin Zabawy oraz zmiany Terenu Imprezy z waznych powodow.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Godziny Zabawy z 2 dniowym
wyprzedzeniem, jesli liczba Uczestnikow, ktorzy wykupili na nig Bilet bedzie
mniejsza niz 10 osob.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 1 2, nowe informacje zostang podane na
stronie internetowej: online.wielkafabrykaelfow.pl oraz na stronach internetowych
operatorow zewnetrznych dokonujacych sprzedazy internetowej Biletow
indywidualnych, a takze w miar¢ mozliwos$ci przekazane Uczestnikom, ktorych
zmiany dotycza.
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10.

I1.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 1 2 Uczestnik jest uprawniony do zwrotu
ceny uiszczonej za Bilet lub wymiany Biletu uprawniajacego do udziatu w Imprezie o
innej Godzinie Zabawy, o ile jest to obiektywnie mozliwe.

Uczestnik, ktory zakupi Bilet indywidualny jest dodatkowo uprawniony do wymiany
takiego Biletu na inny Bilet indywidualny uprawniajacy do udziatu w Imprezie o
innej, dostepnej Godzinie Zabawy bez podania przyczyny w terminie do 3 dni przed
datg planowanego udzialu w Imprezie, o ile jest to obiektywnie mozliwe.

W przypadku Biletow indywidualnych zwrotu uiszczonej ceny dokonuje podmiot,
ktory sprzedal Uczestnikowi taki Bilet. W przypadku zakupu Biletow indywidualnych
w kasie na Terenie Imprezy zwrot nastgpuje wytacznie w tej kasie. W przypadku
zakupu Biletéw indywidualnych za posrednictwem operatora zewnetrznego (np.
ticketmaster.pl) lub autoryzowanego punktu sprzedazy zwrotu dokonuje odpowiednio
ten operator zewnetrzny lub ten punkt sprzedazy, na zasadach wynikajacych z jego
wewnetrznego regulaminu.

W przypadku, gdy regulamin wewnetrzny operatora zewngtrznego lub
autoryzowanego punktu sprzedazy nie przewiduje mozliwosci uzyskania zwrotu, che¢
uzyskania zwrotu nalezy zglosi¢ Organizatorowi na adres poczty

elektronicznej biuro@wielkafabrykaelfow.pl. W takim wypadku Organizator dokonuje
zwrotu przelewem bankowym niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania wszystkich danych niezbednych do dokonania zwrotu.

Wymiany Biletow indywidualnych mozna dokona¢ wytacznie w miejscu zakupu
Biletu indywidualnego. W przypadku zakupu Biletéw indywidulanych w kasie na
Terenie Imprezy wymiana nastgpuje wytacznie w tej kasie. W przypadku zakupu
Biletow indywidualnych za posrednictwem operatora zewng¢trznego (np.
ticketmaster.pl) lub w autoryzowanym punkcie sprzedazy wymiany dokonuje
odpowiednio ten operator zewnetrzny lub ten punkt sprzedazy, na zasadach
wynikajacych z jego wewnetrznego regulaminu.

W przypadku, gdy regulamin wewnetrzny operatora zewnetrznego lub
autoryzowanego punktu sprzedazy nie przewiduje mozliwos$ci wymiany Biletow
indywidualnych, che¢ wymiany nalezy zglosi¢ Organizatorowi na adres poczty
elektronicznej biuro@wielkafabrykaelfow.pl. W takim wypadku Organizator dokonuje
niezwlocznej wymiany Biletow indywidualnych, o ile jest to obiektywnie mozliwe.

Zwrot lub wymiana Biletow indywidualnych u operatoréw zewngtrznych lub w
autoryzowanych punktach sprzedazy moze wigzaé si¢ z obowigzkiem uiszczenia
optaty manipulacyjnej w wysokosci nie wigkszej niz 15 zt.

W przypadku Biletoéw grupowych che¢ uzyskania zwrotu uiszczonej ceny lub
wymiany takich Biletoéw nalezy zglosi¢ Organizatorowi na adres poczty
elektronicznej biuro@wielkafabrykaelfow.pl. Organizator dokonuje:

a. zwrotu przelewem bankowym niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
dni od daty otrzymania wszystkich danych niezbednych do dokonania zwrotu,

b. niezwlocznej wymiany Biletow grupowych, o ile jest to obiektywnie mozliwe,
z tym zastrzezeniem, ze Organizatorowi przystuguje prawo do wydania w
miejsce zakupionych Biletow grupowych voucheréw uprawniajacych do
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wstepu na Impreze¢. Vouchery uprawniaja do udziatu w Imprezie na zasadach
wynikajacych z Regulaminu rezerwacji grupowych.

Postanowienia koncowe

1.

Transakcje sprzedazy Biletow oraz wszelkie czynnosci okreslone niniejszym
Regulaminem podlegaja przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do
kupujacego bedacego konsumentem, w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego I Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wiasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym I), i majacego miejsce zwyklego
pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybor prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie
pozbawia kupujacego ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw tego panstwa,
w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zamowione w zwigzku z Imprezg przez
kupujacego lub Uczestnika samodzielnie na wtasne ryzyko ustugi takie jak ustugi
transportowe czy hotelarskie.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiana postanowien niniejszego Regulaminu
pozostaje bez wplywu na prawa i obowigzki Uczestnika nabyte przez niego przed
wejsciem w zycie zmian.

Wszelka korespondencj¢ i zapytania do Organizatora nalezy kierowac na adres e-
mail biuro@wielkafabrykaelfow.pl

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.10.2020 roku.
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